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 Espace licenciés

  De nouveaux services pour les licenciés !
Date : 20/02/2018
Contexte ET CONSTAT
Offrir plus de service aux licenciés
Dans le cadre de la stratégie fédérale d’offrir plus de services à nos licenciés afin de les fidéliser, une réflexion a été menée sur le numérique pour que ce dernier puisse être un véritable outil de cet objectif. Dans ce cadre, la création d’un espace licenciés numérique devient incontournable.

Un site internet trop chargé

Aujourd’hui, l’ensemble des informations à destination de tous les acteurs (grand public, licenciés, clubs, ligues…) est regroupé sur le site internet fédéral. La complexité de s’adresser à tous les publics sur un seul et même espace outil fait aujourd’hui que la navigation sur le site est complexe et peu intuitive. Finalement, l’information arrive très peu, ou grâce à d’autres outils, auprès des publics concernés.

Une information dispersée sur le web

A ce site fédéral complexe s’ajoute une multitude de sites et d’outils web, gérés ou non par la Fédération. Chacun donnant un service plus ou moins qualitatif aux licenciés. Ex : Badnet, Badiste, Verybad, application FFBad… Le licencié est donc obligé de se rendre sur plusieurs sites distincts pour obtenir les informations liées à sa pratique.
LES AVANTAGES DE L’ESPACE LICENCIES
L’objectif de l’espace licenciés est donc d’apporter de nombreux éléments de réponses aux problèmes constatés plus haut.
· Un outil unique : l’espace licenciés a pour vocation à regrouper toutes les informations nécessaires à votre pratique, qui que vous soyez. Un seul endroit, un maximum d’informations !
· Une personnalisation poussée à son maximum : chaque licencié est unique. Par conséquent, son espace dédié doit pouvoir lui ressembler. En fonction de votre rôle (joueur loisir, compétiteur, dirigeant, officiel technique, encadrant…), vous disposerez d’un outil qui sera parfaitement adapté à vos besoins.
· La possibilité d’en savoir plus sur votre pratique : statistiques, news, vidéos… Au travers de cet espace, nous vous mettrons à disposition des informations vous permettant d’évaluer votre pratique et de vous améliorer au quotidien, quel que soit votre niveau.
· Le compagnon à emporter partout : cette plateforme a pour but d’être 100% responsive, c’est-à-dire lisible parfaitement depuis un mobile ou une tablette. Que vous soyez chez vous, à l’entrainement, ou en compétition, l’accès à votre espace sera simple et intuitif.

· Une communication simplifiée : news, offres spéciales licenciés, informations essentielles à votre pratique… L’espace licenciés servira de zone d’échange pour s’assurer que vous ayez toutes les informations nécessaires à votre pratique. A l’inverse, vous accéderez à votre profil pour pouvoir y renseigner vos coordonnées, mais aussi vos inscriptions à nos newsletters ainsi que vos accords dans l’utilisation de vos données.

LES PRINCIPALES FONCTIONNALITES
Elles seront réparties au sein de grandes rubriques pour une meilleure organisation des informations.
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	Mes statistiques
	Ma pratique
	Mes tournois

	Actualités ciblées en fonction des individus
	Classement, statistiques de matchs, ratios défaites/victoires
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	Résultats, inscriptions, recherche de partenaires

	
	
	
	

	[image: image5.png]Created by TukTuk Design
from Noun Project




	[image: image6.png]Created by shashank singh
from Noun Project




	[image: image7.png]



	[image: image8.png]Created by Hea Poh Lin
from Noun Project





	Ma licence
	Rubrique spéciale dirigeants
	Rubrique spéciale Officiels techniques
	Rubrique spéciale
Encadrants

	Profil, téléchargement licence, mutation, prise de licence en ligne (à venir)
	Infos dirigeants, documentation, liens utiles
	Liste des tournois arbitrés, disponibilité des OT, recherche d’OT, espace documentaire
	Infos encadrants, liens utiles


LE PLANNING PROVISOIRE
Le planning général (qui reste encore à peaufiner) prévoit pour le moment une première version de l’espace licenciés pour la rentrée 2018. 
Une seconde version sera mise en ligne quelque mois après, comportant d’autres fonctionnalités trop importantes pour y être inclues dans la première version (paiement en ligne par exemple).
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